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1. INTRODUCAO

O Primeiro Servico de Registro de Imodveis da Comarca de
ltuiutaba (“Serventia”) tem como propdsito garantir seguranca
juridica a sociedade por meio de atos publicos, acessiveis e
tecnicamente corretos. Atuamos para que os direitos das
pessoas estejam resguardados, com base na lei, na

transparéncia e na boa-fé.

Nosso trabalho exige precisao, clareza e responsabilidade. Cada
registro, cada atendimento e cada orientagcao prestada deve

refletir o compromisso institucional com a exceléncia.

Este Codigo de Cultura formaliza as
diretrizes que ja orientam nossa pratica

cotidiana.
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2. CRENCAS

Acreditamos na funcao publica e social dos cartérios. Nosso
trabalho vai além do registro: somos um ponto de apoio juridico
para a populacao, especialmente para quem nao tem acesso

facil a advogados ou outros profissionais do direito.
Nossas crencgas sao:

A publicidade da legitimidade aos atos.

Os registros publicos garantem acesso a

informacao, protegem direitos e evitam fraudes.

A seguranca juridica é resultado do rigor

técnico.

Atuamos com base na lei e nas normas, para

gue cada ato gere confianca e estabilidade.




O esclarecimento é parte do nosso dever.

Orientar as pessoas sobre o que a lei diz, com

linguagem  acessivel, €é uma obrigagao

institucional.

Temos uma funcao educativa.

Ajudamos a populacao a compreender seus
direitos e deveres, e isso tem impacto direto na

construcao de cidadania.




3. VISAO

Ser reconhecido como um cartério de exceléncia, que
combina seguranca juridica com atendimento acessivel, claro e
humanizado.

Queremos que a populacao confie em nosso trabalho nao
apenas pela técnica, mas pela forma como conduzimos cada

atendimento: com respeito, precisao e compromisso.

Nossa visdo se traduz em trés direc¢des principais:

01

Qualidade técnica sem erros.
Praticar atos juridicamente corretos e validos, bem

fundamentados e consistentes.

02

Atendimento isonomico.

Tratar a todos com respeito, com atencao redobrada a quem

mais precisar.

03

Escuta ativa da populacao.

Avaliacdes de satisfacao e relatos dos clientes sao

ferramentas reais de melhoria continua.



4. MISSAO

Prestar um servico de exceléncia, assegurando a seguranca

juridica dos atos e esclarecendo todas as partes envolvidas.

Nossa missao se cumpre no cotidiano: no rigor técnico de
cada registro, na linguagem acessivel de cada explicacao e no

respeito com que tratamos cada pessoa.

Para isso, mantemos trés compromissos fundamentais:

Qualificacdao da equipe.
Investimos em conhecimento técnico e formacao

continua.

Cultura clara e compartilhada.
Nossa forma de trabalhar estda documentada, vivida

e reforcada no dia a dia.

Metas realistas e desafiadoras.

Definimos objetivos que nos impulsionam a

melhorar, com responsabilidade e foco em

resultados.




5. VALORES

Nossos valores orientam a forma como atendemos,
decidimos e nos relacionamos dentro e fora do cartério. Eles
refletem o que esperamos de cada colaborador e o que a

populacao pode esperar de nos.
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SEGURANCA JURIDICA

Conhecimento sdélido da lei.

Busca continua por qualificacao técnica.

Trabalho em equipe com foco na precisao.

Atencao plena as atividades desempenhadas.

Comprometimento com prazos, metas e

resultados.



VALORES 1° OFICIO DE REGISTRO DE IMOVEIS
DE ITUIUTABA/MG

SEGURANCA JURIDICA

B

Falta de integracao e colaboracao entre os

colegas.

Descaso com horarios, entregas ou metas.

lgnorancia da legislacao aplicavel.

Acomodacao profissional.




RESPEITO AO CLIENTE

Atendimento com humanidade e isonomia.

Urbanidade e postura profissional no

contato com o publico.

Compromisso com retorno e resolucao de

demandas.

Respeito mutuo entre colegas, fortalecendo

um ambiente saudavel.



VALORES 1° OFICIO DE REGISTRO DE IMOVEIS
DE ITUIUTABA/MG

RESPEITO AO CLIENTE

B

Falta de resposta ou retorno ao cliente.

Descaso com clientes que precisam de

mMais atencgao.

Grosserias, impaciéncia ou desrespeito no

trato com clientes ou entre a equipe.




CELERIDADE

Cumprimento rigoroso dos prazos legais.

Compromissos com o0s clientes sao

honrados.

Monitoramento constante das demandas

eletronicas (Oficio Eletrénico, E-Intimacao,
Malote Digital, PJe, CNIB).

Divisao clara de tarefas e uso adequado da

tecnologia.



VALORES 1° OFICIO DE REGISTRO DE IMOVEIS
DE ITUIUTABA/MG

CELERIDADE

B

Atrasos nos prazos legais ou combinados.

Desorganizacao no controle das demandas.

Falta de preparo técnico que compromete

a agilidade.

Acumulo desnecessario de funcoes.




ETICA

Wi

Sigilo e confidencialidade sobre atos,
documentos e partes.

Respeito as pessoas, independentemente
do contexto.

Postura profissional em todas as interacoes.
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VALORES

1° OFICIO DE REGISTRO DE IMOVEIS
DE ITUIUTABA/MG

Aceitacao de presentes, favores ou

vantagens indevidas.

Discriminagao ou diferenciacao

atendimento por motivo pessoal.

Favorecimento de parentes ou amigos

(conflito de interesses).

Cobranca de taxas indevidas, como “taxas de

urgéncia”.

Assédio, intimidacao ou qualquer forma de

abuso.
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TRANSPARENCIA

S ANONF

Esclarecimento sobre os direitos de cada

parte.

Linguagem  acessivel, sem  excessos

técnicos.

Divulgacao de informacdes relevantes em

cartazes, site e outros canais.

Cumprimento dos principios da LGPD, com
informacodes claras sobre o uso de dados

pessoais.



VALORES 1° OFICIO DE REGISTRO DE IMOVEIS
DE ITUIUTABA/MG

TRANSPARENCIA

B

Uso desnecessario de jargdes juridicos que

dificultam o entendimento.

Omissao de informacdes importantes sobre

prazos, funcionamento ou exigéncias legais.

Comunicacao falha ou desatualizada com o

publico.




6. POLITICA DE QUALIDADE

Nosso compromisso com a qualidade esta presente em

todas as etapas do atendimento e da prestacao dos servicos.

Qualidade, para nés, significa:

Atos corretos, sem erros.

Atendimento claro, objetivo e respeitoso.

Cumprimento rigoroso dos prazos legais.

Capacidade de orientar as partes com

seguranga juridica.

Buscamos a melhoria continua por meio da padronizacao
de procedimentos, uso adequado da tecnologia, escuta ativa da

populacao e capacitacao da equipe.



7. TREINAMENTO E CAPACITACAO

A qualidade do servico
depende diretamente da

qualificacao da equipe.

Por isso, investimos em
treinamentos regulares, com

foco em trés pilares:

Atualizacao técnica
para garantir o dominio da legislacao e das

normas aplicaveis.

Padronizacdo de rotinas
para assegurar coeréncia nos procedimentos

internos.

Desenvolvimento de habilidades de
atendimento

com foco em clareza, empatia e respeito.

Capacitar €& parte do nosso dever institucional. Todo
colaborador tem o dever de aprender continuamente — e a

Serventia tem o compromisso de fornecer os meios para isso.
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8. COMPROMISSO COM A PROTECAO DE
DADOS PESSOAIS

A Lei Geral de Protecao de Dados -
“LGPD" (Lei n°® 13.709/2018) estabelece
regras para o tratamento de dados
pessoais, visando a protecao dos

direitos dos titulares.

A LGPD exige que o tratamento seja
realizado de forma legitima,

transparente e com finalidades

especificas. Portanto, o uso de dados
pessoais deve sempre ser vinculado a

atividade profissional.

O descumprimento da LGPD compromete nao apenas os
direitos dos titulares de dados, mas também a credibilidade
do cartdrio. Para que todos estejam comprometidos, é

necessario que:

Seja promovida a capacitacao continua da equipe,

garantindo que todos compreendam SVELS

responsabilidades;




Boas praticas de protecao de dados sejam incorporadas

ao dia a dia;

Incidentes de seguranca e violagcbes a LGPD sejam
tratados com rigor, podendo resultar em medidas

disciplinares, conforme previsto neste Codigo.

As boas praticas de protecao de dados sao detalhadas nas
politicas internas da serventia. Todos os colaboradores
devem ter acesso, conhecer e seguir tais politicas. A alegacao
de desconhecimento nao sera aceita como motivo para se

eximir desse dever.



9. RESULTADOS QUE ESPERAMOS

O gue esperamos do nosso trabalho é claro e mensuravel. A

cultura do cartério se traduz em resultados concretos:

( / Altos indices de satisfacao do cliente, com

o> base em pesquisas e feedbacks reais.

[ Auséncia de erros em registros, certiddes e

I — demais atos praticados.

N Cumprimento rigoroso dos prazos legais e

dos prazos combinados.
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Alcance das metas internas, com

produtividade e responsabilidade.

Colaboradores satisfeitos, comprometidos e

alinhados com os valores institucionais.

Auséncia de incidentes de seguranca da
informacao ou violacbes de direitos dos

titulares de dados pessoais.



10. TOLERANCIA ZERO

Certas condutas sao absolutamente incompativeis com os
valores do cartério e nao serdao toleradas sob nenhuma

circunstancia.

Adotamos tolerancia zero para:

( )
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11. CRITERIOS PARA TOMADA
DE DECISAO

No dia a dia do cartoério, cada decisao importa. Para garantir
gue nossas escolhas estejam alinhadas a cultura institucional,

usamos critérios simples, objetivos e consistentes.

Antes de decidir, cada colaborador deve se perguntar:

01

Essa decisdo me aproxima ou me afasta da Visdao do

cartorio?

02

Essa decisdo contribui para cumprir a Missao institucional?

03

Essa decisdo respeita os Valores que adotamos?

04

Essa decisdo estd de acordo com a lei?



05

Essa decisdo promove um atendimento de exceléncia ao

cliente?

11 2 n

Se a resposta for “ndo” para qualguer uma dessas

perguntas, a decisao deve ser revista.

Agir com consciéncia e responsabilidade é parte do nosso

compromisso com a populagao e com a integridade do servico.

Registro

de Imaoveis do Brasil
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